
PROMOZIONE COLLAUDO GRATUITO HAIER CANALE MOBILIERI 
 

1. SERVIZI OGGETTO DELLA PROMOZIONE  
 
Dal 01/10/2023 al 31/12/2025, i Clienti che acquisteranno una cucina completa di almeno 3 elettrodomestici Haier, sia 
da incasso che da libera installazione, avranno la possibilità di richiedere gratuitamente il collaudo di tali 
elettrodomestici a domicilio. 
I nostri tecnici verificheranno il corretto funzionamento degli elettrodomestici, spiegando le principali caratteristiche e 
funzioni per un corretto utilizzo. 
I Clienti riceveranno inoltre in omaggio un prodotto per la cura degli elettrodomestici Haier. 
 

2. COME ATTIVARE LA PROMOZIONE  
Il Cliente, entro 30 giorni dalla data di consegna della cucina completa di elettrodomestici, dovrà:  
• accedere al sito www.promozioni.haier-europe.com; 
• compilare il form di registrazione in tutti i suoi campi con i propri dati di contatto. 
  
A seguito della registrazione, il Cliente verrà ricontattato dal Centro di Assistenza Tecnica Autorizzato Haier Europe 
Trading S.r.l. per concordare la visita ed effettuare il collaudo. 
 

3. LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI DEL SERVIZIO “COLLAUDO HAIER BUILT-IN”  
• Haier Europe Trading S.r.l. non si assume in ogni caso alcuna responsabilità per problematiche relative a cause 

di forza maggiore o per impedimenti tecnici non legati al malfunzionamento del Prodotto.  
• Il servizio di collaudo viene eseguito dal Centro Assistenza Tecnica Autorizzato di Haier Europe Trading S.r.l. 
• Tutte le operazioni di installazione e collegamento del prodotto alla rete di distribuzione dell’energia elettrica, 

dell’acqua e del gas devono essere effettuate da personale qualificato e seguendo scrupolosamente le 
indicazioni riportate nel libretto di istruzioni per l’installazione, nonché nel libretto d’uso e manutenzione 
inseriti all’interno della confezione del prodotto.  

• Gli elettrodomestici devono essere all’interno di una cucina per uso domestico e, comunque, non nell’ambito 
di attività imprenditoriali o professionali.  

• La partecipazione è consentita solo a coloro che sono residenti e/o domiciliati in Italia e nella Repubblica di San 
Marino e che abbiano compiuto i 18 anni al momento dell’acquisto dei Prodotti in promozione.  

• Non è previsto alcun costo aggiuntivo relativamente al collegamento ad Internet se non quello relativo al costo 
di connessione sostenuto dall’utente sulla base del proprio piano tariffario. 

• Haier Europe Trading S.r.l. si riserva la facoltà di verificare la veridicità dei dati comunicati richiedendo copia 
del documento di identità del partecipante; in caso di difformità dei dati o mancato/ritardato ricevimento di 
quanto richiesto, non potranno essere erogati i servizi previsti dall’iniziativa.  

• Qualora, a seguito dei controlli che verranno effettuati, risulterà più di un invio dello stesso scontrino/fattura, 
sarà ritenuta valida solo la prima richiesta effettuata.  

• Per un collaudo completo i partecipanti alla promozione dovranno aver scaricato sul proprio smartphone l’app 
“hOn” e aver già configurato l’account cliente. Nei servizi di collaudo non rientra il download dell’app e la 
relativa installazione e configurazione del profilo sul dispositivo (smartphone) dell’utente. 

• Nel luogo di collaudo dovrà essere disponibile una rete wi-fi domestica/privata, attiva e funzionante, con 
adeguata potenza di segnale. 

• Non rientrano nelle attività di collaudo operazioni quali l’installazione e configurazione di modem, router, o la 
risoluzione di problemi imputabili, a giudizio del tecnico che sta effettuando il collaudo, a dispositivi quali, ad 
esempio, smartphone, router, computer, ripetitori wi-fi, e in generale la risoluzione di tutti i problemi non 
imputabili alle caratteristiche e funzioni del prodotto Haier. In presenza delle suddette problematiche, il 
collaudo potrebbe non essere completato per alcune funzioni specifiche, ad esempio funzioni di connettività 
del prodotto. 

 
4. PRIVACY 

Candy Hoover Group S.r.l., in qualità di Promotore e titolare del trattamento, tratterà i dati personali dei partecipanti 
alla presente operazione a premio in conformità al Regolamento generale sulla protezione dei dati n. 679/2016/UE del 
27 aprile 2016 e nel rispetto di quanto previsto nell’Informativa sul trattamento dei dati personali reperibile sul sito 
internet promozioni.haier-europe.com 
Slogan s.r.l. è la società incaricata da Candy Hoover Group S.r.l. di trattare i dati per la ricezione delle registrazioni e 
l’evasione del premio. 
 


